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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

PLANINSTITUCIONALDECAPACITACIONES

RESOLUCION No. 084
27 de enero de 2025

"Por la cual se adopta el Plan Institucional de Capacitacion de la Empresa Social del
Estado Pasto Salud E.S.E, para la vigencia 2025"

El Gerente en uso de sus atribuciones legales y en especial a las conferidas por el
Acuerdo 004 de 2006 emanado del Concejo Municipal de Pasto, Ley 1753 de 2015,
Decreto 1083 de 2015 y,

CONSIDERANDO:

Que el Decreto 612 de 2018, por el cual se fijan las directrices para la integraciéon de
los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades
del Estado, en su articulo 1, adiciona entre otros el articulo 2.2.22.3.14 al Capitulo 3
del Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica, el cual dispone que las entidades del Estado, de
acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y gestion,
deberan integrar los planes institucionales y estratégicos, entre ellos, el Plan
Institucional de Capacitacion.

Que el articulo 2 del Decreto 612 de 2018 sefiala que las entidades del Estado a mas
tardar a 31 de Enero de cada afio, deberan integrar los planes institucionales y
estratégicos, y publicarlos en la pagina web de la entidad.

Que el articulo 3 del Decreto 1567 de 1998 establece en su literal C "Planes
Institucionales. Con el propésito de organizar la capacitacién internamente, cada
entidad formulara con una periodicidad minima de un afio su plan institucional de
capacitacion este debera tener concordancia con los parametros impartidos por el
Gobierno Nacional a través del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion, con los
principios establecidos en el presente Decreto - Ley y con la planeacién institucional".

Que Pasto Salud E.S.E, ha orientado el Plan Institucional de Capacitaciones de
acuerdo entre otras a lo sefalado en la ley 909 de 2004, articuio 36 Objetivos de la
Capacitacién: 1. La capacitacion y formacién de los empleados publicos esta
orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y
competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y
organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados
y el mejoramiento en la prestacion de los servicios. 2. Dentro de la politica que
establezca el DAFP, las unidades de personal formularan los planes y programas de
capacitacion para lograr esos objetivos, en concordancia con las normas establecidas
y teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion del desempefio. 3. Los
programas de capacitacion y formacién de las entidades pdblicas territoriales podran
ser disefiados, homologados y evaluados por la ESAP, de acuerdo con la solicitud
que formule la respectiva institucién. Si no existiera la posibilidad de que las entidades
o la ESAP puedan impartir la capacitacion podran realizarla entidades externas
debidamente acreditadas por esta.

Que el Grupo de Gestién de Talento Humano ha formulado el Plan institucionat de
Capacitaciones para la vigencia 2025, teniendo en cuenta las competencias laborales

)
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los funcionarios de la entidad y conforme a los estandares de acreditacion como
Gestion Clinica Excelente y Segura, Humanizacion en la atencién en Salud,
Responsabilidad Social, Atencién centrada en el usuario, Gestién de la Tecnologia,
Transformacion Cultural Permanente y Gestion del Riesgo entre otros.

Que mediante Acta del 27 de enero de 2025, se revisé y aprobé por parte del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio de la Empresa Social del Estado Pasto Salud
E.S.E, el Plan Institucional de Capacitacién.

En mérito de lo anterior,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan Institucional de Capacitaciones de la
Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E y la matriz
anexa para la vigencia 2025, conforme a la parte motiva

del presente proveido

ARTICULO SEGUNDO: El Plan Institucional de Capacitaciones Vigencia 2025,
podra ser ajustado en cualquier momento de acuerdo a
las necesidades que surjan para la entidad dentro de la

ejecucion del mismo.

ARTICULO TERCERO: Las capacitaciones fuera de la ciudad deberan ser
autorizadas por parte de la Gerente, para lo cual podréa
tener en cuenta las funciones del cargo del solicitante o
las labores encomendadas, la novedad e importancia de

la tematica para la entidad entre otras.

ARTICULO TERCERO: El seguimiento y la evaluacién del Plan Institucional de
Capacitaciones 2025, seran realizados por el Grupo de

Gestién de Talento Humano de Pasto Salud E.S.E

ARTICULO CUARTO: Publicar la presente resolucién junto con el Plan
Institucional de Capacitacion 2025 en la pagina web de la

entidad.

ARTICULO QUINTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su

expedicion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

T

DIEGO FERNANDO MORALES ORTEGON
Gerente

Proyecto: Angela Daniela Rodriguez Goyes/ Asesora Talento Humanu@‘aj»P
Revis6: Kelly Guancha Mejia/ Jefe Oficina Asesora Jurldica
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1 INTRODUCCION

La Ley 2294 del 19 de mayo de 2023 “Por la cual se expide el Plan Nacional de Formacion
y capacitacién 2023-2030 Colombia, potencia mundial de la vida” plantea que el ejercicio
pedagdgico para la transformacién institucional y cultural de servidores publicos requiere
de un direccionamiento politico. Con fundamento en la Constitucion Politica de 1991 y
demas normas que reglamentan los procesos de capacitacion y formacion en las entidades
publicas, Pasto Salud ESE presenta el Plan Institucional de Capacitacion 2025, el cual tiene
como principal objetivo el desarrollo de las capacidades, destrezas, habilidades y
competencias fundamentales de los trabajadores, buscando su desarrollo profesional, el
mejoramiento de los procesos internos de la organizacion, la prestacion de los servicios y
su seguridad financiera (Objetivos Estratégicos del Plan Institucional de Desarrollo), asi
como mejorar la calidad de vida laboral de los servidores publicos, lo cual se refleja en un
mejor desempefo laboral y en mayor calidad en prestacion de los servicios a clientes
internos y externos. Para Pasto Salud ESE, el Plan Institucional de Capacitaciones se
constituye en un medio orientado a dotar a la entidad deservidores integros, competentes,
abiertos al cambio y comprometidos con el cumplimiento de la mision.

Este plan establece que la capacitacion debe desarrollar las competencias laborales para
la implementacion y mejoramiento del Sistema de Gestién de la Calidad, en donde se
adopta el enfoque de la formacion basada en competencias laborales que buscan el
fortalecimiento de las dimensiones del SER, SABER y HACER, como un esquema de
ensefianza y de aprendizaje en sincronia con el desarrollo de competencias del liderazgo.

El presente documento también se encuentra alineado con el “Plan Nacional de Formacion
y Capacitacion 2023 — 20307, el cual define 5 ejes tematicos priorizados, a saber:

Eje 1: PAZ TOTAL, MEMORIA Y DERECHOS HUMANOS

Responde al papel fundamental que tienen las administraciones publicas en la construccion
de la paz en una sociedad, ya que son las encargadas de gestionar y coordinar politicas
publicas y servicios que impactan directamente en la Convivencia y el bienestar de la
poblacion.

EJE: 2: TERRITORIO, VIDA Y AMBIENTE:

Esta dirigido a servidoras y servidores publicos, con el fin de interpretar y comprender los
territorios como un constructo social, sustento material y simbdlico de las relaciones entre
Sociedad y naturaleza. En este sentido las y los servidores publicos tendran la amplitud
para construir herramientas que le permitan realizar un estudio y valoracién de los territorios
donde se desenvuelve, ya sea espacios urbanos o rurales y como consecuencia generar
ciertas estrategias de planificacion para el Desarrollo dentro del contexto de las
problematicas locales y variables del territorio de manera particular, ofreciendo una solucion

%)
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a esos fendmenos e inconvenientes socio territoriales, como También propender por la
transformacion y gestion del territorio de forma multiescalar.

EJE 3: MUJERES, INCLUSION Y DIVERSIDAD

Este eje propone cualificar las capacidades del talento humano de las entidades publicas,
en el enfoque de género, interseccional y diferencial, para la mejora continua de la gestién
publica y su desarrollo en el marco de la ley 2294 de 2023

EJE 4 TRANSFORMACION DIGITAL Y CIBERCULTURA

La capacitaciéon y la formacion de las y los servidores publicos debe pasar por conocer,
asimilar y aplicar los fundamentos de la industria 4.0 de la Cuarta Revolucion Industrial y
de la transformacion digital en el sector publico, pues los procesos de transformacion de la
economia en el mundo, sus conceptos, enfoques y modelos propuestos alrededor de las
tendencias en la industria impactan de una u otra manera a la administracién publica.

EJE 5 PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO

La capacitacion en ética y probidad es especialmente importante en el contexto actual, en
el que la corrupcion y el mal uso de los recursos publicos son una preocupacion creciente
en muchos paises. Los servidores publicos deben ser conscientes de las implicaciones
éticas de sus acciones y decisiones y estar preparados para enfrentar situaciones en las
gue se pueda presentar un conflicto de interés o una tentacion de actuar de manera
indebida

La ejecucion del Plan Institucional de Capacitaciones va enfocado al cumplimiento de los
objetivos estratégicos, comprometiéndose a fortalecer las competencias del Talento
Humano, mediante la implementacién de estrategias de capacitacion, con las cuales se
mejora el compromiso y la motivacion de los servidores y de esta manera se impacta
positivamente en la calidad del servicio.

Para la elaboracion del Plan Institucional de Capacitacion, se parte de un diagnéstico de
necesidades, el cual tiene como obijetivo la identificacion de situaciones a mejorar mediante
procesos de aprendizaje previstos en el marco normativo. También hacen parte del Plan
Institucional de Capacitaciones los recursos con los que se cuenta para su ejecucion, y se
define la forma como se realizard su evaluacién y su divulgacion.

2 MARCO NORMATIVO

viGitapo Supersalud
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e Articulos 53 y 54 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, en los cuales se
establece principio fundamental y garantia minima de todo trabajador el derecho a la
capacitacion.

e Decreto 1567 de 1998, por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el
Sistema de Estimulos para los empleados del Estado.

o Decreto 1227 DE 2005, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de2004 vy el
Decreto-Ley 1567 de 1998.

e Decreto 1083 de 2015, Titulo IV en el cual se establecen las competencias laborales
generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de las
entidades a las cuales se aplican los Decretos-Ley 770 y 785 de 2005.

e Ley 734 de 2002 — Cédigo Disciplinario Unico, el cual en su articulo 33 establece que
uno de los derechos de los servidores publicos es “Recibir capacitacion para el mejor
desempenio de sus funciones”.

e Decreto 894 de 2017. Por el cual se dictan normas en materia de empleo publico con
el fin de facilitar y asegurar la implementacién y desarrollo normativo del Acuerdo Final
para la terminacién del Conflicto y la Construccidén de una Paz estable y Duradera.

viGitapo Supersalud
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3 GENERALIDADES

3.1 MARCOCONCEPTUAL

La Carta Iberoamericana de la Funcién Publica, la cual fue adoptada en la V Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado en al afio
2003, definio los criterios organizativos, técnicos y juridicos necesarios para establecer un
sistema de gestion del empleo y de los recursos humanos de manera eficaz y transparente.

En dicho documento, se considera que, para la consecucién de un mejor Estado, se
requiere como condicion la profesionalizacion de la funcion publica, es decir, que los
servidores publicos posean atributos tales como el mérito, la capacidad, la vocacién de
servicio, la eficacia en el desarrollo de sus funciones, responsabilidad, honestidad y el
cumplimiento de los principios y valores de la democracia. Donde el recurso humano debe
estar acorde a la estrategia dela organizacion, donde las competencias laborales son
fundamentales para el cumplimiento de las funciones y de los objetivos institucionales,
dandole a la formacién y a la capacitacién un papel esencial para alcanzar los atributos de
profesionalizacion del empleo puablico.

El enfoque de la capacitacion de los empleados publicos debe garantizar el desarrollo de
las competencias requeridas para el logro de los objetivos tanto profesionales como
institucionales. Se deberan tener en cuenta en el proceso de capacitacion
diversasformasdeaprendizajeparaeldesarrollodedichascompetencias, tales como cursos
realizados por centros de formacion o expertos, aprendizaje en el puesto de trabajo y el
autoaprendizaje.

3.2 CONCEPTOSINTERRELACIONADOS

Con el fin de contextualizar la gestibn en materia de capacitacion se relacionan algunos
conceptos:

Plan Institucional de Capacitacién: Conjunto de acciones de capacitacion y formacién
articuladas para lograr unos objetivos especificos de desarrollo de competencias para el
mejoramiento de los procesos y servicios institucionales y el crecimiento humano de los
empleados publicos, derivados del diagnéstico de
necesidades,queseejecutaenuntiempodeterminadoyconunosrecursosdefinidos.

J
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Capacitacion: De acuerdo con el articulo 4 del Decreto 1567 de 1998: “Se entiende por
capacitacion el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal
como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos
a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos,
el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor
prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo
personal integral. Esta definicion comprende, ademas, a los procesos que tienen por objeto
especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que
rigen la funcion administrativa”.

Formacién: En procesos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética
del servicio publico basada en los principios que rigen la funcion administrativa. Proceso
encaminado a facilitar el desarrollo integral del ser humano, potenciando actitudes,
habilidades y conductas, en sus dimensiones ética, creativa, comunicativa, critica,
sensorial, emocional e intelectual.

Proyecto de Aprendizaje en Equipo: Conjunto de acciones de aprendizaje de un grupo
de empleados para el desarrollo de competencias que mejoren el servicio o producto de
una organizacion. El proyecto de aprendizaje surge de un problema del contexto laboral en
el cumplimiento de la mision institucional (dificultad para obtener resultados laborales, no
conformidades, retos institucionales) y se concreta en un plan de accién, con los objetivos,
actividades, recursos y cronograma para resolver sus necesidades especificas de
aprendizaje que contribuyan a transformar y aportar soluciones a los problemas de su
contexto laboral.

Brecha de Competencia: Diferencia entre las competencias evidenciadas en el
desempefio laboral y las competencias requeridas en el cargo. Algunos medios de
deteccién de brechas de competencias, son:

Evaluacién de desempefio: proceso sistematico y periédico de estimacion cuantitativa y
cualitativa del grado de eficacia con el que las personas llevan a cabo las actividades y
responsabilidades de los puestos que desempefian, debe ser realizada por el area de
Talento Humano de la institucion. La evaluacién del desempefio serd una de las
evaluaciones para determinar la brecha en cada funcionario.

Evaluacién de competencias: es un proceso complejo, que requiere como pasos previos
| definicién de perfiles ocupacionales, estructurados en torno a

J
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conocimientos, habilidades y conductas individuales y sociales. Enseguida, es necesario
establecer los instrumentos de medicion que den cuenta de las demostraciones o
evidencias de cada una de estas competencias, pero vistas desde una perspectiva
balanceada e integral.

Observacion del desempefio: sirve para evaluar de qué manera los conocimientos,
habilidades, comportamientos, es decir, las competencias de sus trabajadores, aportan al
logro de los objetivos de su empresa. Lo ideal es establecer algun sistema sencillo de
evaluacion en que el propio cargo o puesto de trabajo proporciona la informacién necesaria
respecto del desempefio del colaborador.

Anadlisis de procesos: describe los procesos involucrados "Tal como estan”, con
diagramas e imagenes que los responsables de llevar a cabo las tareas pueden entender
facilmente.

Planes de mejoramiento: informacién proporcionada por la Oficina Asesora de Planeacion
como resultado del seguimiento a los planes y programas institucionales frente a los
objetivos estratégicos

Educacion no formal, hoy denominada Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano,
segun lo sefalado en el decreto 2888 de 2007, es la que se ofrece con el objeto de
complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar aspectos académicos o laborales
sin sujecién al sistema de niveles y grados establecidos para la educacién formal

4  ARTICULACION DE TEMATICAS, ESTRUCTURA Y PROPOSITO CON EL
PLAN NACIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION 2023 - 2030

El objetivo de alinear el Plan Institucional de Capacitaciones de Pasto Salud E.S.E con el
“Plan Nacional de Formacion y Capacitacién 2023-2030”, es generar orientaciones y
métodos para desarrollar competencias laborales en los servidores publicos de forma
integral, para estimular el desempefio 6ptimo y, ademas de ello, un cambio en la forma de
pensar, sentir y percibir su labor y al Estado, particularmente, para la entidad de la cual
hace parte.

2lbid
SDEPARTAMENTOADMINISTRATIVODELAFUNCIONPUBLICA,PlanNacionaldeFormaciényCapacitacion2023—
2030.Disponibleen:https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-
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5 OBJETIVOS

5.1 OBJETIVOGENERAL

Fortalecerlaapropiaciondelconocimientoyhabilidadesdeltalentohumanoalservicio de Pasto
Salud E.S.E., para contribuir al mejoramiento de las competencias individuales y grupales
y el desempefio laboral de los trabajadores; en atencién al cumplimiento de la mision, vision

y objetivos de la institucion.

5.2 OBJETIVOSESPECIFICOS

e |dentificar las necesidades de capacitacion que requiere el talento humano de la
Empresa para el mejoramiento de sus competencias y habilidades, y, en consecuencia,

su desempeifio laboral.

e Priorizar y definir las capacitaciones a incluir en el PIC derivadas del primer objetivo

e Evaluar el cumplimiento, cobertura y efectividad de las acciones de capacitacion que

se implementen.

¢ Identificaroportunidadesdemejoraenfuncidndelasbrechasqueseevidencien.
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6 ACREDITACIONENSALUD

Todas las capacitaciones se orientaran a cumplir con el proceso de acreditacion,
entendida la acreditacion como un “Proceso voluntario y periédico de autoevaluacion
interna y revision externa de los procesos y resultados que garantizan y mejoran la
calidad de la atencién del usuario en una organizacion de salud, a través de una serie
de estandares Optimos y factibles de alcanzar, previamente conocidos por las entidades
evaluadas. Es realizada por personal idoneo y entrenado para tal fin y su resultado es
avalado por entidades de acreditacion autorizados para dicha funcion.” (Resolucién

1445 de 2006).

\\TO
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7 BENEFICIARIOSYOBLIGACIONES

Seran beneficiarios de los programas de capacitacion y formacion sefialados en el Plan
Institucional de Capacitacion, el personal de planta permanente, temporal y contratistas, de
la Empresa Social del Estado Pasto Salud ES.E.

Los contratistas podran asistir a las actividades que imparta directamente la entidad, que
tengan como finalidad la difusién de temas transversales de interés para el desempefio
institucional y que no impliquen un rubro para su ejecucion.

Los asistentes a capacitaciones tendran las siguientes obligaciones:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

Cumplir estrictamente con las actividades del presente Plan y la agenda adoptada por
el grupo de trabajo de Talento Humano.

Por parte de los jefes, facilitar la asistencia de los funcionarios a su cargo, a los eventos
de capacitacion y formacién que programe la entidad.

Evaluar los eventos de capacitacion internos en los que patrticipe.

El servidor designado o inscrito voluntariamente para participar en las jornadas
desarrolladas a través del Plan Institucional de Capacitacion, debera cumplir con los
requisitos de asistencia y calificacion establecidos para el mismo.

Cuando el servidor que haya sido designado o voluntariamente haya realizado su
inscripcion en un evento de capacitacion, no cumpla con el minimo de asistencia
requerido o no obtenga calificacién aprobatoria, sin que medie justa causa, Pasto Salud
E.S.E tomara las medidas que considere pertinentes con el fin de lograr la devolucion
de la inversion en capacitacion.

Los funcionarios tienen la obligacion de transferir el conocimiento de las capacitaciones
externas si son superiores a 20 horas de la siguiente manera:

De 20 a 40 horas: Realizar memorias de la actividad, que incluya los contenidos de
mayor relevancia y que puedan ser aplicados por los funcionarios en sus
actividades, para lo cual el funcionario que realiza la capacitacién desplegar esta
informacién por medio de correo electrénico en el formato GSI - 058
Comunicaciones Oficiales. Las memorias se almacenaran en el archivo de
capacitaciones de la oficina del grupo de gestién de talento humano

Mayor a 40 horas: Realizar la transferencia del conocimiento, presencial o
virtualmente. Una sintesis de la actividad se publicara y almacenara en el
archivodecapacitacionesdelaoficinadelgrupodegestiGndetalentohumano.
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8 FORMULACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES

La estrategia metodoldgica para la formulacion del Plan se centra en definir un diagnéstico
de necesidades reales de la institucion en materia de formacién y capacitacién para sus
servidores, a partir del cual se priorizan los temas para cerrar las brechas de competencias
funcionales y comportamentales existentes en todas las dependencias de la organizacion.

Los procesos de formacion y desarrollo de competencias nacen de la necesidad de lograr
impactos positivos en el desarrollo de una organizacién a partir de la implementacion de un
sistema de educacién que estimule las competencias propias de los funcionarios. Por ende
la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E., realizar4 el modelo de gestion de
competencias con miras a contribuir al fortalecimiento de las competencias laborales, o
cual se refleja en un mejor desempefio laboral y en mayor calidad en la prestacion de los
servicios a clientes internos y externos.

8.1 ENFOQUE DE COMPETENCIAS

Para implementar con éxito esta practica se identificaron las competencias genéricas y
especificas que fortalecen las dimensiones del conocimiento de SER, SABER y HACER de
la organizacion en el marco de un QUERER HACER con base en el andlisis de la Empresa
Social del Estado Pasto Salud E.S.E, sus estrategias y sus metas; lo cual ayuda a identificar
cudles son las competencias que deben aspirar a adquirir sus funcionarios y hacia donde
dirigir los esfuerzos y capacitaciones.

8.2 COMPETENCIASFORMATIVASYDECAPACITACION

Lasclasicastresdimensionesdeconstrucciéndelserhumanoysusprocesos

a) Dimensidn del Ser: Conjunto de caracteristicas personales (motivacion, compromiso
con el trabajo, sentido de pertenencia, disciplina personal, liderazgo, proyecto de vida,
desarrollo humano, autoestima, entre otras) que se evidencian en el desempefio
competente y son determinantes para el desarrollo de las personas, el trabajo en
equipo y su desempefio superior en las organizaciones.

b) Dimension Saber: Conjunto de conocimientos, teorias, principios, conceptos, datos e
informacién que se requieren para fundamentar el desempefio competente y resolver
retos laborales.

J
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c) Dimension Hacer: Conjunto de habilidades necesarias para el desempefio
competente, con las cuales se pone en practica el conocimiento que se posee,
mediante la aplicacion de técnicas y procedimientos y la utilizacion de equipos,
herramientas y materiales especificos.

8.3 COMPETENCIASDELIDERAZGO

El liderazgo es la funcién que ocupa una persona que se distingue del resto y es capaz de
tomar decisiones acertadas para el grupo, equipo u organizacion. Aunque suele atribuirse
como una competencia tipica de quien dirige al grupo, en realidad sus caracteristicas deben
extenderse al desarrollo personal de todos los trabajadores, puesto que finalmente todos
lideran sus propias vidas tanto intra como extra laboralmente, y el grado de equilibrio de
estas realidades va a incidir en el desempeifio laboral.

Asi, interesa fortalecer en el talento humano aspectos del desarrollo personal tales como:
la integridad y honestidad del caracter, la disposicién a la resolucién pacifica de los
conflictos, la buena comunicacion, el establecimiento de metas personales y la contribucién
al alcance de las organizacionales, la toma de iniciativa, la buena comunicacion, la
colaboracion y el trabajo en equipo, la disposicion al cambio, y el inspirar a los demas, entre
otros.

Lo anterior va construyendo comportamientos culturales que contribuyan efectivamente
alcanzar el cumplimiento de los objetivos institucionales y el establecimiento de la Mision,
Vision y Valores Institucionales.

9 DIAGNOSTICODENECESIDADES

EldiagnésticodelasnecesidadesdecapacitacionesunaetapafundamentaldelPlan, que
permite orientar su estructuracion y desarrollo para fortalecer los conocimientos,
habilidades y actitudes de los funcionarios, con el fin de contribuir en el logro de los objetivos
de la institucion.

Las necesidades de capacitacion se levantan de la siguiente manera:
a) Lideres de proceso: se realiza el levantamiento de las necesidades de los lideres de

proceso mediante comunicacion oficial, donde ellos priorizan sus tematicas teniendo
en cuenta los siguientes items:
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b)

d)

f)

- Desemperfio de los procesos

- Indicadores con calificacion no favorable

- Planes de mejoramiento

- Auditorias de entes externos y auditorias internas

- Resultados de autoevaluacion de acreditacion. PAMEC, autoevaluacion y
evaluacion MIPG

Servidores publicos: se levanta las necesidades de los servidores publicos por medio
de una encuesta, donde se prioriza las tematicas propuestas.

Sindicatos: mediante comunicacion oficial a los sindicatos de Pasto Salud E.S.E, se
solicita las sugerencias de acciones de formacion que requieren para los servidores y
éstas son presentadas al Grupo de Gestion de Talento Humano.

Evaluacion de desempefio: se toma como referencia las debilidades detectadas y
formuladas dentro de un plan de mejoramiento individual que parte de la Evaluacion de
desempefio, para anexar las teméaticas pertinentes al PIC.

Educacion continuada de la junta directiva: mediante encuesta se levantan las
necesidades de educacion continuada de la junta directiva, la cual busca el grado de
conocimiento respecto de las funciones que se encuentran bajo su responsabilidad
para determinar los temas relacionados que se consideren importantes para el
desarrollo de sus funciones. La ejecucion de las acciones de formacion priorizadas se
realizaran en las reuniones ordinarias designadas segun la normatividad aplicable a
éste grupo de interés.

Direccionamiento estratégico: se presenta a gerencia la priorizacion de las tematicas y
mediante acta se establece las necesidades de capacitacion.

Para la elaboracion del PIC también se tienen en cuenta fuentes como los sistemas de
gestion de calidad y seguridad y salud en el trabajo y oferta de la funcién publica.

Se agrega la accién de formacién de bilingtismo por medio del Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, que tiene como propdsito brindar herramientas que mejoren el
desempefio laboral y las posibilidades de desarrollo profesional y personal de quienes
prestan sus servicios al Estado.

Ademas, todas las capacitaciones se orientaran a fortalecer cumplimiento de los objetivos
estratégicos.
Igualmente se tendra en cuenta los resultados del Plan Institucional de Capacitacion del
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afio inmediatamente anterior como insumo para la elaboracion del actual documento: (181-

PLANINSTITUCIONALDECAPACITACIONES).

Por lo anterior, la identificacion de necesidades de capacitacion se seleccioné a través del
modelo de gestién de competencias, encaminandose a que definidos los ejes teméaticos y
sus responsables se orienten las reuniones correspondientes a definir las acciones de
formacion especificas en cada eje, programando las actividades en la matriz definida
Calidad

mediante el Sistema de Gestién de

PLANINSTITUCIONALDECAPACITACIONES), anexo al presente Plan.

9.1 RESULTADOS- NECESIDADESDECAPACITACION VIGENCIA 2025

(181-

Con el fin de obtener las necesidades de capacitacion de los lideres de proceso, se realizé
una reunion con cada lider, priorizando las siguientes tematicas a desplegar:

PIC VIGENCIA 2025 (Tematicas por Ejes)

- PORCENTAJE
EJE DE ACREDITACION EN SALUD | NO. DE TEMAS DE REPRESENTACION
Seguridad del Paciente y Gestion Clinica 40 39%
Enfoque y Gestion del Riesgo 24 23%
Gestion de la Tecnologia 10 9%
Mejoramiento Continuo 7 7%
Atencion Centrada en el Usuario y Familia 4 4%
Humanizacion en la Atencion 6 6%
Transformacion Cultural 5 5%
Responsabilidad Social Empresarial 5 5%
TOTALES 101 100%

Con relacién a la tabla anterior, se observa que se recolecté un total de 101 temas de
capacitacion los cuales se agrupan en cada eje de acreditacién correspondiente.
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Con relacion a la modalidad de despliegue de las teméticas se observa:
MODALIDAD

m PRESENCIAL = VIRTUAL = PRESEMCIAL/VIRTUAL

Con relacion al cuadro anterior se observa que la modalidad virtual corresponde a un 51%
de la totalidad de capacitaciones; la modalidad presencial corresponde a un 38%, y la
modalidad Presencial / Virtual (12%

PIC VIGENCIA 2025 (Modalidad de Despliegue) ‘

Modalidad Virtual en Plataforma Moodle o1 51%
Institucional

Modalidad Presencial 38 38%
Modalidad Presencial / Virtual 12 12%
TOTALES 101 100,00%

RESULTADO ENCUESTA DE NECESIDADES A PERSONAL
Con el fin de obtener las necesidades de capacitacion de los servidores, se realizd6 una

encuesta donde se contempld tres niveles de la siguiente manera: personal directivo,
administrativo y misional. Los resultados fueron los siguientes:
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Datos generales

La participacion por cada red es la siguiente:

Distribucion de encuesta por red

@ Criente
® Occidente Red o sede Porcentaje
oo Norte 17,9%
@ Sede administrativa Occidente 27,4%
w Oriente 7,5%
Sur 17,9%
Sede administrativa 29,9%
Total 100%

Total encuestados=107

Participacion por nivel

Teniendo en cuenta la participacién del personal administrativo, misional y directivos, se
obtuvo los siguientes resultados:

Resultados personal directivo:
Elpersonaldirectivoparticipantemediantelaencuestaestableciblassiguientes necesidades:

Para mejorar el trabajo: Tematicas de acreditacion y calidad, reformas en salud, programa
Excel.

Desarrollo personal: Liderazgo.

Resultados Personal administrativo:

En la encuesta se indaga de manera abierta las necesidades del personal administrativo,
distribuyéndose de la siguiente forma:

-

-
.
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TEMAS PRIORIZADOS POR EL
PERSONAL

moDELo DE ATENCION EN sAaLuD [

auniToriA eN sALUD - [

racTURACIoN

acrepiracion en saLuD [

0o o5 1 15 2 25 3 35
Otros temas priorizados por el personal:

Administrativos
N° Tematica
1 Derechos humanos, derecho laboral
2 [Sistemas integrados de gestion
3 |Auditorias en la norma 17025 de 2017
4  |Gestion de indicadores
5 |Manejo de la inteligencia artificial

fﬁ‘
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Resultados personal misional

En la encuesta también se indaga de manera abierta
lasnecesidadesdelpersonalmisionalsedistribuyendelasiguienteforma:

Misional

N°  [Tematica

1 Manejo banco de sangre

2 Depresion, manejo del estrés

3 Desnutricion

4 Actualizacion de esquema de vacunacion regular y covid y saber todas
las actualizaciones que hay en cada atencion prestada como consulta
de maternidad, consulta de crénicos, consulta de rias.

5 Reanimacién

6 SIVIGILA

7 Cadigo rojo

8 Enfermedades tropicales

9 Manejo del paciente dificil, Manejo de los colegas conflictivos que
colocan en contra del otro funcionario a los usuarios, Como decir NO,
Salud mental para el personal de salud

\\T.
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10 COMPARATIVOPLANINSTITUCIONALDECAPACITACIONES

No.deCapacitaciones por periodo
TEMATICASDECAPACITACION

2019 2020‘ 2021 ‘2022 ‘ 2023 ‘ 2024 2025

Seguridad del paciente 11 32 34 20 |52 80 40
Humanizacion 7 9 10 5 |2 7 6
Gestion del riesgo 15 9 27 10 |22 19 24

Gestion de la tecnologia 5 10 15 2 |10 12 10
Transformacion cultural 0 1 9 4 110 7 5
Responsabilidad social 0 0 1 2 |4 6 5
0 0
0 0

Atencidn centrada en el usuario 5 13 2 11 4
Mejoramiento continuo 0 0 18 11 7

Total 28 66 109 44 1120 153 101

Para realizar la priorizacion de capacitaciones se tuvo en cuenta el enfoque de acreditaciéon
en el cual se ubica cada accion de formacion, con el fin de mejorar las habilidades y
competencias del talento humano.

Teniendo como referencia el Plan Institucional de Capacitaciones de las vigencias 2019a
2025, se fortalece temas relacionados a gestion del riesgo.

11 MODALIDADESYESTRATEGIASDECAPACITACION
Con el fin de abarcar las tematicas de capacitacion y asegurar la adherencia al

conocimiento, se definen las siguientes modalidades, las cuales estan alineadas al nuevo
modelo pedagogico de capacitaciones de Pasto Salud E.S.E:
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11.1 MODALIDADESDECAPACITACION
11.2 MODALIDAD PRESENCIAL

Es la modalidad principal en la que se realizaran las actividades académicas en las que
interactdan profesor y alumno. Las actividades para el presente plan se definen en detalle
en el anexo en formato Excel que hace parte del mismo:

a) Capacitaciones internas: para abarcar las acciones de formacion programadas, se
realizan capacitaciones presenciales internas dictadas por el personal de Pasto Salud
E.S.E, quienes poseen amplio conocimiento sobre las teméticas y funcionamiento de
la empresa.

b) Seminario: Un seminario es una reunién especializada que tiene naturaleza técnica y
académica cuyo objetivo es realizar un estudio profundo de determinadas materias con
un tratamiento que requiere una interactividad entre los especialistas.

c) Taller: En ensefianza, un taller es una metodologia de trabajo en la que se integran la
teoria y la practica. Se caracteriza por la investigacion, el descubrimiento cientifico y el
trabajo en equipo.

MODALIDADVIRTUAL

Segun la evolucién en la ejecuciéon del Plan Institucional de Capacitaciones, se podran
utilizar también medios electrénicos para la transmision y asimilacion de conocimientos.

Para el desarrollo de estas capacitaciones, es necesario adherirse al nuevo método
pedagdgico de capacitaciones‘METODODEIMPARTICIONDECAPACITACIONESV.8.0”, el
cual se encuentra en el servidor documental en el macro proceso de apoyo y define
loslineamientosparahacermasentendibleyaccesiblelosconocimientosimpartidosy promueve
la participacion del servidor.

MODALIDADHIBRIDAOMIXTA

Permitir4, eventualmente, combinar los diversos componentes de la tecnologia de la
Informatica, la computacién e Internet, con componentes de metodologias tradicionales de
ensefianza-aprendizaje presencial y de formatos instruccionales de aprendizaje a distancia.

J
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Por medio de las modalidades virtuales y mixtas, se busca combinar el uso de la tecnologia

con

los saberes individuales y organizacionales acumulados para generar una oferta

institucional virtual.

11.3 ESTRATEGIASDECAPACITACION

Paragarantizarlaadherenciaalconocimientoyteniendoencuentalasoportunidades de mejora

dete

ctadas en la vigencia 2025, se definen las siguientes estrategias:

Evaluaciones casuisticas: Las evaluaciones solamente se realizaran en formato de
seleccién multiple y las preguntas seran casuisticas (razonamiento basado en casos)
es decir, las preguntas estaran enfocadas a indagar acerca de casos que pueden
presentarse en el puesto de trabajo y que lleven a los trabajadores a analizar la
informacion dada. Cabe mencionar que estas evaluaciones tienen como propdésito
afianzar el proceso de adherencia al conocimiento, por tal razén, la nota minima
aprobatoria de estas evaluaciones sera 3.5.

Acompafiamiento lideres: El lider de las acciones de formacién tendrd un canal
abierto a las dudas que surjan en las acciones de formacion mediante la plataforma
Moodle de la empresa y herramientas brindadas por NUVA.

Foros de aprendizaje: se abrira un foro de discusion en la plataforma Moodle, donde
se planteara diferentes problematicas o situaciones que puedan ser discutidas por los
servidores y estos presenten sus opiniones y sugerencias en este medio.

Difusion: para mejorar la adherencia a las teméaticas de dificil asimilacion o los pasos
de guias o lineamientos normativos importantes, se dara a conocer por los medios de
comunicacion internos de Pasto Salud E.S.E tips relacionados con dichas acciones de
formacion.

Capacitaciones virtuales: de acuerdo a las sugerencias brindadas por el personal, las
capacitaciones desplegadas a través de la plataforma Moodle, solo serdn para las
tematicas que abarcan a todo el personal.

Capacitaciones presenciales: para garantizar la adherencia al conocimiento, en las
capacitaciones presenciales se haran uso de herramientas pedagdgicas como
Kahoot,plataformaeducaplay,Quizizz,herramientasdeNuva,conelfindehacer mas
dinamicas las acciones de formacion.

Rondas de conocimiento: mensualmente, se evaluard a los trabajadores los
conocimientos adquiridos en cada jornada, posterior a la realizacién de la capacitacion.

6 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DELAFUNCION PUBLICA,PlanNacional de Formacién y Capacitacion2023—
2030.Disponibleen: https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-
/document_library/bGsp2ljUBdeu/view_file/34208239
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e Capsulas de informacidn: con apoyo de la oficina de comunicaciones, se desplegaran
capsulas de informacion donde se recuerde al personal los puntos mas importantes de
las acciones de formacion.

e Cobertura: para garantizar la cobertura de las capacitaciones, se entregara
trimestralmente un reconocimiento a los trabajadores que cumplan con todas las
capacitaciones de acuerdo a su perfil y un reconocimiento mensual a las redes que
cumplan con la cobertura de las acciones de formacion. Adicionalmente los
trabajadores que han sido reiterados en la no realizacibn o asistencia a las
capacitaciones en la anterior vigencia, firmaran un acta de compromiso.

11.4 Modulos por Ejes de acreditacion

La empresa social Pasto Salud E.S.E desde su plataforma estratégica ha determinado para
afio 2025 alcanzar altos estandares de calidad en salud, que genere beneficios tangibles a
los grupos de interés de la empresa, motivo por el cual ha asumido el reto de realizar un
proceso de autoevaluacion interna y externa relacionados con una serie de estandares que
permitan fomentar el mejoramiento continuo de la calidad y alcanzar la excelencia en salud.

El sistema Unico de acreditacidn en salud se encuentra estructurado por 8 ejes, de los cuales
4 son principales; a saber: Seguridad del paciente y gestién clinica, Humanizacion de la
atencion, Gestion de la tecnologia y Enfoque y gestion del riesgo; los anteriores abordados
sistematicamente como un proceso de Transformacién Cultural que permita en
consecuencia generar aprendizaje organizacional y la alineacion de los componentes
institucionales (norma, cultura, ética, practica) y de la misma manera demostrar
Responsabilidad Social Empresarial, como la contribucién activa y voluntaria por el
mejoramiento econdémico, social y medioambiental que coadyuve a cerrar brechas en las
comunidades y genere rendicion de cuentas producto de la mejora continua del sistema de
acreditacion. Todo lo anterior enmarcado en un proceso de mejoramiento continuo que
permita finalmente la atencién centrada en el paciente y su familia.

El proceso de capacitacién se llevara a cabo de manera semestral, el personal de la
Empresa dispondra de las tematicas para su respectiva revision, estudio y evaluacion,
posterior al tiempo definido, se cambiaran las tematicas acordes a los requerimientos de los
grupos de interés y se guardara en repositorio el material para que sea consultado por el
trabajador permanentemente, sera el trabajador el responsable de la direccibn de su
proceso formativo. Se realizard trimestralmente revision de las tematicas a desarrollar
durante el periodo establecido para verificar que el trabajador realice tal proceso de
aprendizaje.

Las tematicas a desplegar por semestre se dividiran y categorizaran por médulos, acorde a
los ejes de acreditacidn, los cuales seran abordados sistémicamente cédmo un proceso de
Transformacién Cultural organizacional dirigido tanto a personal asistencial, como al
personal administrativo, en el que se alinearan las normas, la cultura y la ética. Esta
transformacion promovida desde el direccionamiento y el talento humano, tiene en cuenta
el aprendizaje organizacional y la internalizacion de conocimientos, estrategias y buenas
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practicas, asi como la Responsabilidad Social entendida como la corresponsabilidad de las
instituciones, la sociedad y los individuos, que contribuye con acciones concretas a disminuir
las inequidades de las comunidades en particular y la sociedad en general y a la rendicion
de cuentas en relacion con los resultados del mejoramiento continuo organizacional
producto del desarrollo de estandares de calidad superior. La acreditacion en salud es una
forma de demostracién de compromiso social.

En este sentido, y con el finde fortalecer la apropiacion en el talento humano de Pasto Salud
ESE, con respecto a la adherencia a guias y protocolos de atencién por medio de
capacitaciones de acuerdo al nuevo método de imparticion, se articula el Plan Institucional
de Capacitaciones con la estrategia de despliegue de guias y protocolos de atencion en
salud a trabajadores en horario laboral, dirigido al personal profesional en salud de medicina,
enfermeria, odontologia, nutricién, psicologia, bacteriologia, auxiliares de enfermeria y
laboratorio clinico, en los procesos de gestibn ambulatoria de la Empresa, buscando
aumentar la adherencia en guias y protocolos clinicos por parte de los profesionales en
salud, mejoras en la atencion en salud de la poblacion usuaria, mejorar en la apropiaciéon de
los ejes de acreditacion, disminuir quejas y reclamos con relacion a la atencién en salud,
disminuir eventos adversos, y demandas presentadas por atencion, esto llevado a cabo
mediante el despliegue de capacitaciones virtuales a través de la Plataforma Moodle y bajo
el método de imparticion de capacitaciones establecido en la empresa de Pasto Salud
E.S.E.

12 INDUCCIONY REINDUCCION

El programa de induccidn y reinduccion tiene como objetivo fortalecer el desempefio laboral,
el compromiso y sentido de pertenencia de los funcionarios desde su vinculacion,
facilitandoles su integracién a la cultura organizacional y al desarrollo de habilidades,
suministrandole la informacién que le permita el conocimiento de la funcién publica, el
cumplimiento de sus funciones, asi como el desarrollo individual y organizacional.

Se cuenta con un Procedimiento GTH PD37 INDUCCION REINDUCCION y con el método
de imparticion para induccién general y especifica y reinduccion, el cual da los lineamientos
para la realizacién del proceso de induccion y reinduccién, también como la evaluacién para
el proceso de induccion especifica. De acuerdo con los objetivos a cumplir, existen los
siguientes componentes para este programa:

a) Induccién general: Se refiere a la razén de ser y las generalidades de la institucion,
se realizara de manera virtual (Plataforma Moodle). Este tipo de induccion sera
impartida a todos los empleados de Planta Fija, Planta Temporal y contratistas que
ingresan a Pasto Salud ESE.

b) Induccién especifica en el puesto de trabajo: Esta a cargo de cada una de las
dependencias, las mismas deben proporcionar al servidor publico la informacién
referente a su puesto de trabajo, su interaccibn con sus comparferos y con la
organizacion, los riesgos e indicadores de su proceso, los procedimientos ydemas
especificaciones que le permita llevar a cabo sus funciones.
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c)

d)

Esta induccion debe realizarse al inicio de su labor a cargo del jefe inmediato, debiendo
dejar constancia de dicha induccion en los formatos definidos en el método pedagdgico

de inducciodn y reinduccion.

Entrenamiento: Se realizara entrenamiento cuando existan falencias en la evaluacion
de desempefio, para la inclusion de nuevas herramientas, metodologias o tecnologias.
El entrenamiento debe registrarse en el Formato de Registro de Entrenamiento

dispuesto en el servidor documental.

El programa de reinduccién esta dirigido a actualizar a los servidores en relacion a su
desempefio laboral, las politicas de la institucion y reorientar su integracion a la cultura
organizacional. Se realizara a todos los funcionarios de Pasto Salud ESE. Contando

con el Procedimiento actualizado en Version 7°.

13 SEGUIMIENTOY EVALUACION
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La evaluacion del Plan Institucional de Capacitaciones se realizara utilizando indicadores
gue miden el nivel de cumplimiento de las capacitaciones programadas, y el nivel de eficacia
de las acciones de formacion.

La evaluacion de la gestion del Plan Institucional de capacitaciones hara referencia al
cumplimiento de los objetivos propuestos y a la evaluacion de la transferencia de
conocimientos y adherencia en la practica a los mismos. La evaluacion se realizara en todos

los eventos de capacitacion.

Los indicadores que se utilizaran para realizar el seguimiento y la medicion se relacionan a
continuacion:

NOMBREDEL FORMULADECALCULO META FRECUENC
INDICADOR 1A
Nivel de NUmero de capacitaciones
cumplimiento de las | desarrolladas/ Numero de >80%
capacitaciones capacitaciones
pr(?gramadas Prggramadas* 100 Semesiral
Nivel de efectividad .N”T“em metas gumplidgs del o
de las acciones de indicador estrateglcq/Nl_Jmero 280% Anual
formacion total de_ metas del indicador
estratégico * 100
Nivel de cobertura de| Namero de servidores que
induccién general y | cumplen con induccion general o 280% Trimestral
reinduccion reinduccion/namero de servidores
programados * 100
Numero de induccion es o
_ . reinduccion es que aprueban el
Nivel de eficacia método de conocimiento >60% Trimestral
de induccion y conceptual (puntaje superior a 3.5
reinduccion en evaluacién)* 100 / Nimero
total de inducciones o
reinducciones con método de
conocimiento conceptual

\\TO
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14 DIVULGACION

El Plan de Capacitacion Institucional de Pasto Salud E.S.E., sera desplegado a todos sus
funcionarios por el Grupo de Gestion del Talento Humano a través de la pagina web

institucional y otros medios virtuales y/o presenciales.

%)
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15 CRONOGRAMA

El cronograma de actividades y tiempos de ejecucién para las actividades de capacitacion
y formacién seran definidas en el Plan Institucional de Capacitacion de Pasto Salud E.S.E,
y estara sujeto a ajustes de acuerdo a nuevas necesidades identificadas durante la
ejecucion del mismo (Ver anexo en formato Excel (181-
PLANINSTITUCIONALDECAPACITACIONES).

16 GLOSARIO

Aprendizaje: Es un cambio perdurable en la conducta o en la capacidad de comportarse
de una determinada manera, la cual resulta de la practica o de alguna otra forma de
experiencia.

Aprendizaje organizacional: el aprendizaje organizacional es la capacidad de las
organizaciones de crear, organizar y procesar informacion desde sus fuentes (individual, de
equipo, organizacional e interorganizacional), para generar nuevo conocimiento.

Entrenamiento: en el marco de gestion del recurso humano en el sector publico, el
entrenamiento es una modalidad de capacitacion que busca impartir la preparacién en el
ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los
oficios. En el corto plazo, se orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas
requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes observables de manera inmediata.

Formacién: en los términos de este Plan, se entiende la formaciébn como el proceso
encaminado a facilitar el desarrollo integral del ser humano, potenciando actitudes,
habilidades y conductas, en sus dimensiones: ética, creativa, comunicativa, critica,
sensorial, emocional e intelectual.

Capacitacion: “Se entiende por capacitaciéon el conjunto de procesos organizados,
relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido
por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacién inicial
mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacién de servicios a la comunidad,
al eficaz desempeno del cargo y al desarrollo personal integral.” (Decreto Ley 1567, 1998,
Art. 4).
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Evaluacién de desempefio: proceso sistematico y periddico de estimacion cuantitativa y
cualitativa del grado de eficacia con el que las personas llevan a cabo las actividades y
responsabilidades de los puestos que desempefian, debe ser realizada por el area de
Talento Humano de la institucion. La evaluacion del desempefio serd una de las
evaluaciones para determinar la brecha en cada funcionario.

N’
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